



INDICAÇÃO N°.066/2021
AUTOR: ADEMIR ANTONIO DE FIGUEIREDO 

		
			Indica ao Excelentíssimo Prefeito Municipal, a necessidade da criação de um WhatsApp para Ouvidoria Municipal com objetivo de promover a transparência pública, o acesso à informação e a defesa dos usuários do serviço público.

	                          JUSTIFICATIVA

                                       A presente indicação justifica-se em face de clamores populares, para promover a transparência púbica e acesso à informação.
                                       Tendo em vista que a partir das manifestações dos usuários, a Ouvidoria recebe, analisa, orienta e encaminha as questões às áreas responsáveis para que sejam feitas a apuração e solução dos casos. 
                                       Além disso, vale destacar que neste canal de comunicação não serão aceitas ligações, apenas mensagens, o contato com a Ouvidoria também poderá ser feito via telefone fixo pelo 0800 a ser criado pela prefeitura através da Ouvidoria.
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